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1 INTRODUCAO

O SIGAPCE ¢ um programa desenvolvido pelo Ten Sarabando da 22 RM que veio para
ajudar todos os usuarios do SFPC, com ele vocé podera realizar o agendamento de sua
visita em uma de nossas unidades e pesquisar seu processo protocolado, tudo no
conforto de sua casa ou em seu labor diério.

E sabido que outros 6rgéos federais, tais como receita federal e policia federal (para fins
de passaporte) ja utilizam um sistema anéalogo, agora € nossa vez de utilizarmos uma
ferramenta moderna e darmos maior lisura no processo almejado.

Vamos comecgar com a
entrada no sistema.

Assim que o usuério clicar no link do SIGAPCE exposto na pagina da internet da SFPC,
encontrard essa tela:

52 Regiao Militar

Secao de Fiscalizacao de Produtos Controlados - SFPC/5

\
SisFPC

%@?@?@m .
R LG
i K_l Sy A

SA

Endereco IP de acesso: 10.40.0.33

Aqui vocé pode optar por 2 processos, vamos comegcar pelo agendamento. Para isso
vamos clicar em SAE AGENDAMENTO
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2 SAE (AGENDAMENTO)

Nesta opcao o usudrio sera conduzido para esta tela:

Sistema de Agendamento Eletrénico

SFPC - 5% Regido Militar

g

ERROR for site owner: ™~
Invalid domain for site key

SOLICITAR ACESSO | ESQUECI A SENHA

Se 0 usuario ja for cadastrado no sistema podera entrar com seu login (CPF) e senha, se
for primeiro acesso tera que clicar no botdo azul SOLICITAR A SENHA, se esqueceu a
senha clicara no botdo vermelho ESQUECI A SENHA.

Vamos nos cadastrar pela primeira
Vez no sistema?
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2.1 CADASTRAMENTO

Cliqgue no botdo SOLICITAR ACESSO e sera conduzido para a pagina de
cadastramento:

FORMULARIO DE SOLICITAGAQ DE ACESSO

cPE
PERFIL DE ACESSO SELECIONE Q j
CIDADE ELECIONE 1

NOME COMPLETO

CELULAR
FOTO DIGITAL 3x4. (méximo 100 Kb)
SENHA
Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.
CONFIRME A SENHA
LEMBRETE DE SENHA © Todas as informagBes so obrigatdrias
1) Pre
EMAL @

Secdo de Fiscalizaciio de Produtos Conirolados - GComando da 5¢ Regido Miltar - © Copyright 2017

Agora vocé colocara todos os seus dados: CPF, PERFIL DE ACESSO (se vocé é um
procurador — despachante — ou ndo), CIDADE, NOME COMPLETO, CELULAR,
SENHA, CONFIRMAR SENHA, LEMBRETE DE SENHA e E-MAIL. A colocacdo da
foto é muito importante e peculiar, pois a mesma tem que ter uma boa visibilidade e de
tamanho méximo de 100 kb.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ACESSO
cer
PERFIL DE ACESSO PROPRIQ INTERESSADO j
CIDADE ritba - PR 4

NOME COMPLETO SEBASTIANI GAZZANEL

CELULAR

SENHA

CONFIRME A SENHA

LEMBRETE DE SENHA

E-MAIL

FOTO DIGITAL 3x4. (maximo 100 Kb)

Seledlonar arquive... | IMG_9103.0PG

© Confirme seus dados antes de enviar.

+ SM, ESTAC CORRETOS!

Segho de Fiscalizagio de Produlos Controlados - Comando da 5 Regido Militar - © Copyriypt 2017

O proximo passo é a confirmacdo do cadastro ou correcdo do mesmo e isso podera ser
feito clicando o botdo verde SIM, ESTAO CORRETOS! Ou no boto laranja NAO,
CORRIGIR!



Clicando no botdo verde aparecera a seguinte mensagem:

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ACESSO

cPF

PERFIL DE ACESSO

CIDADE

NOME COMPLETO

CELULAR

SENHA

CONFIRME A SENHA

LEMBRETE DE SENHA

E-MAIL

SEBASTIANI GAZZANEU

FOTO DIGITAL 3x4. (méxime 100 Kb)

MG_8103.JPG
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O Pronto! Sua solicitagio esta pronta para ser enviada.

@  mmm@hotmail co N  ENVIAR SOLICITAGAG

Segho de Fiscalizagho de Produtos Conirolados - Comando da 5¢ Regido Militar - @ Copyright 2017

A solicitacdo esta pronta para ser enviada para a aprovacdo de um militar do SFPC,
verifique novamente os dados para que nao fique nada incorreto. Estando tudo certo
clique no bot#o verde ENVIAR SOLICITACAO.

Pronto, a solicitacdo foi enviada com sucesso, s6 aguardar a aprovacao que podera durar

até 3 dias uteis.

FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE ACESSO

CcPF

PERFIL DE ACESSO

CIDADE

NOME COMPLETO

CELULAR

SENHA

CONFIRME A SENHA

LEMEBRETE DE SENHA

E-MAIL

SEBASTIAN| GAZZANEL

FOTO DIGITAL 3x4. (mdximo 100 Kb)

MG_8103.PG

@  mmm@hoimail.com [N

i SOLICITAGAQ DE ACESSO RECEBIDA!

Sua 50 io foi encaminhada para Analise pela SFPC
ACESSE O SISTEMA com o seu CPF e Senha cadasirados para acompar

Secio de Fiscalizagio de Produlos Controlados - Comando da 59 Regido Miltar - © Copyright 2017

3 AGENDAMENTO

Uma vez com o cadastro aprovado o usuario podera realizar um dos servi¢os que € o
agendamento. Com este servigo o usuario evita filas e € atendido na hora em que ele
escolher dentro do calendario disponibilizado pelo SFPC.
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Seu acesso é feito através da entrada no sistema SIGAPCE, depois coloque o login

(CPF) e senha:

Sistema de Agendamento Eletrdnico
SFPC - 5¢ Regigo Militar

Q

[ Agendamento

SAE

Login

CPF |

Senha

ERROR for site owner: e
Invalid domain for site key APTCHA

Enderego IP de acesso: 10.40.0.33

Dentro do sistema vocé tera as op¢des de SAE (AGENDAMENTO) ou CONSULTA

ON LINE. Para o agendamento clique no primeiro icone:

52 Regiao Militar

Secgao de Fiscalizagao de Produtos Controlados - SFPC/5

SisFPC

Gonsulta

| Agendartiento | online

Enderego IP de acesso: 10.40.0.33
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Vocé entrara na pagina do agendamento, para acessar 0 calendario com as datas
disponiveis pela sua OM cligue em UNIDADE DE ATENDIMENTO e selecione a

unidade:

f_% SAE

Quinta-Feira, 02 de Fevereiro de 2017

SEBASTIANI GAZZANEU
CPF.357.151.750-46

CIDADE: Curitiba - PR

PERFIL: PROPRIC INTERESSADO

STATUS: DEFERID

© LBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO.

& MEUS AGENDAMENTOS

DATA HORA  UNIDADE ENDEREGO CIDADE

UNIDADE DE ATENDIMENTO:

SELECIONE

Aparecerd o calendario, Se houver agendamento ja marcado por vocé, aparecera em
baixo do seu nome e o calendario ficard grafado em azul, os campos no calendario
grafados em verde sdo as datas disponiveis para agendamento:

SEBASTIANI GAZZANEU
CPF:357.151.750-46

CIDADE: Cusitiba - PR

PERFIL: PROPRIC INTERESSADO

STATUS: DEFERIDO

O LIBERADC PARA REALIZAR AGENDAMENTO

E MEUS AGENDAMENTOS
DATA HORA  UNIDADE ENDEREGO CIDADE

EBER [ sae-srcsrm-Mo.. |

UNIDADE DE ATEMDIMENTO:

Fevereiro 2017

Dom

Seg

ba /PR

46 Margo, sir, GEP 81150-280 - G

ogo: Rva 31
364840

21

28

22

23

L
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Vocé ird agendar uma data para ser atendido. Clique na data do calendario grafada em
verde para o agendamento, abrira os HORARIOS DISPONIVEIS para aquele dia em
baixo de seus dados:

2 SEBASTIANI GAZZANEU ~
SAE

Quinta-Feira, 02 de Fevereiro de 2017

SEBASTIANI GAZZANEU

CPF:357.151 75046 UNIDADE DE ATENDIMENTO:

b Gomando da 5+ Regio Miltar - Gusiiba / PR j

PERFIL: PROPRIO INTERESSADO

STATUS: DEFERIDO Enderogo: Rua31 6o Margo, s, CEP £1150-260 - Gurllba / PR

O LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO. Fane: (41) 33164840

Fevereiro 2017 Hoe € 3

02/02/2017 Dom Seg Ter Qua Qui Sex séb
Quinta-Feira, 02 de Fevereiro de 2017 ! 2 — 3 4
Comando da 5 Regiao Militar - Curtiba / PR W_ =

HORARIOS DISPONIVEIS

5 [ 7 8 9 10 n
MANHA TARDE
© 0 [ © 1330 [
© o5 [ © 1345 [ 12 1 14 15 16 17 18
oo o100
©osas [ [cIRTHLI o |
© 09:00 © 1830
] o] 19 20 21 22 2 2 5
© o5 [ @ 1a:45
oo @
0095 [ 2 a7 2
o 1000 B
O 10:45
[OIRT = = |

eljanetaAgendamento("2017-02-02)

Clique no horario escolhido e logo depois clique no botdo verde CONFIRMAR caso o
horario esteja do seu agrado ou no botdo vermelho CANCELAR se os dados agendados
ndo atenderem a sua expectativa.

A SEBASTIANI GAZZANEU ~

oRE saE .
e  Guinta-Feira, 02 d Feversiro de 2017
SEBASTIANI GAZZANEU
CPF:357.151.750-46 UNIDADE DE ATEMDIMENTO:
CIDADE: Curtiba - PR Comando @a 5 Regiso Wiltr - Curitba / PR j
PERFIL: PROPRIC NTERESSADO
STATUS: DEFERIOD Enderego: Rua 31 g Margo, sir, GEP 81150260 - Curitba /PR
© LIBERADO PARA REALIZAR AGENDAMENTO. Fone: (41) 3316-4840
Fevereiro 2017 Hois || ¢ 3
02/02/2017 Dom Seg Ter oua i Sex sib
Quinta-Feira, 02 de Feversira de 2017 ! 2 3 4
Comando da 54 Regido Miltar - Curitiba / PR
HORARIOS DISPONIVEIS - 5 5 ; . . 0 .
MANHA TARDE #& Curitiba/ PR
o w0 @ [CIREE L o | & 02/02/2017
- - ©08:00 h
o was [ o s [ 12 13 14 15 16 17 1
own @ oum @
08:45 14:15
owe @  ous @
© 03:00 © 14:30
E E 19 20 21 22 23 24 2
©os [CRTEa = |
O30 [
© 03:45
a 26 27 28
© 1000 B
[CRTTERN o |
o 1030 [
® 1045 B
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Uma vez confirmado aparecerd uma mensagem confirmando a data:

A SEBASTIANI GAZZANEU =
SAE SISTEMA DE AGENDAMENTO ELETRONICO DO SFPC/S
‘Quinta-Feira, 02 de Fevereiro de 2017

@ CLIGUE PARA IWSTRUGOES DE AGENDAMENTO

SEBASTIANI GAZZANEU
CPF: 357.151.750-46 UNIDADE DE ATENDIMENTO:
bzl e Comanao da 5+ Reg|o Milkar - CLATDa / PR j

PERFIL: PAOPRIC INTERESSADO
STATUS: DEFERIDO Engarsgo: Rua 31 de Margo, s, CEP B1150-260 - Guritiba | PR

@ LBERADC PARA REALIZAR AGENDAMENTO. Fone: (41) 3316-4840

Fevereiro 2017 Hoie | € 3
02/02/2017 om w0 = o -
Cuinta-Feira, 02 de Feversiro de 2017 1 2 3 4
Comando da 5* Regido Militar - Curitiba / PR _ _
HORARIOS DISPONIVEIS = , - - . . .
MANHA TARDE © ESTOU AGENDADO PARA
© oo [ om0 @ & 02/02/2017
[l RER | (oI EL o | ©us00h = - - = . . i
o 08:30 O 14:00 b
oo @ [CRTELIN o |
© 00 [ © 1430 [ - = = = . . R
© 09:15 © 14:45
@m0 0
O e % 27 28
© 10:00
[CIRTELIN |
O 10:30
[T )

Se por algum motivo vocé ndo for comparecer ao compromisso devera desmarcar o
mesmo clicando no icone de lixeira que se encontra no campo de MEUS
AGENDAMENTOS, uma vez clicado nela aparecera uma caixa de dialogo pedindo a
confirmacdo para desmarcar 0 mesmo, se realmente tiver certeza da excluséo, clique em
DESMARCAR:

& DESMARCAR COMPROMISSO

UNIDADE:
DATA: 03/02/2017
HORA: 08:00 h

0 Clique em DESMARCAR para confirmar a exclusio deste agendamento.

DESMARCAR
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Mas lembre-se o cancelamento de um
horario agendado somente devera ser
realizado com antecedéncia de no
maximo até as 12:00 do dia anterior da
data marcada!

4 CONSULTA ONLINE

Vocé pode consultar o andamento dos seus documentos protocolados atraves do icone
CONSULTA ONLINE:

52 Regiao Militar

Secao de Fiscalizagao de Produtos Controlados - SFPC/5

SisFPC

Gonsulta

Agendamento ll Online

Endereco IP de acesso: 10.40.0.33
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Ao clicar, sera conduzido para a pagina a seguir, onde devera colocar seu CPF/CNPJ e 0
numero do protocolo a ser pesquisado, ao final clique no botdo azul CONSULTAR:

52 Regiao Militar
Secao de Fiscalizagao de Produtos Controlados - SFPC/5
=
N
SisFPC

CONSULTA DE PROCESSOS

DOCUMENTO DO INTERESSADO
©CPF ) CNPJ

357 15&.’50 46

ERROR for site owner
Invalid domain for site key

Enderego IP de acesso: 10.40.0.33

Pronto, vocé terd acesso as informacdes sobre seu processo e o status em que ele se
encontra.

5?2 Regiao Militar

Secao de Fiscalizagao de Produtos Controlados - SFPC/5

\
SisFPC
CONSULTA DE PROCESSOS

SITUAGAO DO PROCESSO

PROTOCOLO DATA DO SUBSECAO REQUERENTE CPF STATUS
PROTOCOLO
0062017 03/02/2017 1039  AQUISIGAO DE SEBASTIANI 357.151.750-46 PROCESSO RECEBIDO NO BALCAO
ARMAS GAZZANEU AGUARDANDO PARA SER ANALISADO
AVISOS
NmbConsuha

Enderego IP de acesso: 10.40.0.33



